Gestion de mi Cartera y Organizacion del Tiempo

Claves para generar beneFicio priorizando clientes, momentos y acciones de cierre
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EsFrecuentequetansoloun10%delos clientesgenereentreun30%a 50%de
los beneficios de una cartera. Los esfuerzos comerciales dirigidos a clientes
clave generan retornos de magnitud muy superior a otros esfuerzos de
captacion y Fidelizacion no especificos. ¥ es que se ha demostrado que pocas
acciones selectivas dirigidas a clientes con capacidad de escalar, generan
incrementos exponenciales de beneficio. De ahique sea necesario eFectuar un
analisis profundo de los recursos materiales y temporales destinados a cada
tareaysegmentode cliente, paraganar mas enmenos tiempo ..

Elobjetivo de este curso es presentar de un modo coherente e integrador las
herramientas de marketing necesarias para mejorar la gestion de clientes
clavey racionalizarlaasignacionde tiemposyrecursos. Todoellopara:

Vender "mas”y "mejor” siendo mas eficientes. Alargar el ciclode viday
rentabilidaddelacarteradeclientes.

Aprender a actuar sobre las claves de vinculacion para asi lograr una

mayor rentabilidad y Fidelidad hacialaempresa.

Mejorar lacapacidadde atencidn, neqgociacidnygestiondeclientes
claveatravésdeundiagnosticode puntos Fuertesydébiles.

Establecer un plan de mejora de la accién comercial mediante la

Fijacion de objetivos alcanzables, medibles y controlables Todo ello con
el objeto de incrementar el volumen de negocio y la ratio de beneficio
empresarial porcliente.

JAVIER MORENO OTO -Director deDEKER Consultoresde Marketing.
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DURACION: 18horas

FECHA : 781415 de Febrero de 2012, de 15.30 h. A 20.00 h. Aula de

Formaciondel ColegiodeMediadoresde Sequros deGipuzkoa.

Mediadoresde Sequrosysusempleadosyauxiliaresexternos

Inscripcion por alumno antes del 24 de Enero de 2012 : 234 Euros
Inscripcion por alumno tras 24 de Enero de 2012: 260 Euros
Plazo de inscripcion: 31 de Enero de 2012, mediante mensaje

de correo a la Secretaria del Colegio

infFo@mediadoresqgipuzkoa.com.

Médulo 1. LA OREENTACION AL CLIENTE ¥ AL MERCADO

Médulo 2. COMO DETECTAR CLIENTES DE ALTO VALOR

Médulo 3. CRITERIOS BASICOS DE SEGMENTACION

Médulo 4 COMPORTAMIENTO DE COMPRA DE CLIENTES CLAVE.
Madulo 5. MAXIMAS A APLICAR EN LA GESTION DE MI CARTERA
Médulo 6. INVERSION OPTIMA PARA CAPTAR ¥ VINCULAR CLIENTES.

Maodulo 7. DOCE ERRORES COMERCIALES QUE CUESTAN MUY CARO

Médulo 8 NORMAS PARA UNA BUENA GESTION DE TIEMPOS ¥ RECURSOS
Médulo 9. DEFINICION Y CONTROL DE OBJETIVOS POR SEGMENTOS,
Médulo 10. VINCULAR AL CLIENTE DE UN MODO INTELIGENTE

Médulo 1. PLAN DE ACCION PERSONALIZADO



