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IL.Durdn Correduria de Seguros, S.L.

;iCudndo y como llega al sector de la media-
cién?

Después de concluir mis estudios de Maestria Indus-
trial, con la especialidad en la rama de Electrénica y sin
que existiera en mi entorno ninguna relacién con la
mediacién de seguros, empiezo en el afio 1989 a “sal-
sear” en esta profesion, en-
tonces desconocida para mi.
Mi primera experiencia fue
en Orbita como agente afec-
to, donde llegué a jefe de
equipo. Inmediatamente me
di cuenta de que aquello me
gustaba. Soy una persona muy inquieta y proactiva. En
1992, me vinculo como agente a La Equitativa, poste-
riormente, absorbida por Winterthur, donde permanez-
co hasta 1999. Durante este tiempo voy conociendo en
profundidad las distintas figuras profesionales que con-
templa la mediacién, y llego a la conclusiéon de que lo
primero que necesito es adquirir los conocimientos pro-
fesionales precisos, para, en un futuro a corto plazo,
decidir lo que realmente quiero hacer con mi profesion.

en nuesiro sector”

Para esto, en 1999 obtengo el Diploma de Mediador
de Seguros, a través del Curso Superior de Materias Fi-
nancieras y de Seguros Privados/Cecas, organizado por
el Colegio de Mediadores de Guiptuizcoa. Entonces lo
tengo claro. Mi transformacion a corredor es inminente.
Constituyo una sociedad mercantil de correduria, de la
que soy director técnico-gerente. Mi ambito de opera-
ciones alcanza todo el territorio del estado, aunque mi
despacho profesional se encuentra ubicado en Renteria,
municipio guipiizcoano, siendo éste el punto estratégico
desde donde dirijo mi negocio.

iSe siente orgulloso de la profesién que des-
empefa?

Yo no diria orgulloso, sino “orgullosisimo”. Es una
profesion que toca todos los sectores de la sociedad, y
como en toda actividad, tiene momentos dificiles y
grandes satisfacciones, no soélo de orden econdmico,
sino también en el propio desarrollo personal y profe-

14

“No podemos ignorar que en la mediacion
han irrumpido nueves canales de distribucién
que, de forma muy agresiva, y a veces

con practicas poco adecuadas, han entrade

Echo en falta el poco conocimiento
que la sociedad tiene de nosotros

sional. Quizas echo en falta el poco conocimiento q
sociedad tiene de nosotros. Quiénes somos y qué
que hacemos. A principios de noviembre se han pr
cido unas inundaciones en la zona de Donostialdea
han afectado profundamente a distintos barrios pt
ricos de nuestra Ciudad. He podido observar y cons
nuevamente que muchos c
danos desconocen y carece
informacién de lo que tiener
hacer, no saben las garantia:
contempla su poéliza, se pie
en los tramites a realizar ar
Consorcio. Asi es que tern
ayudando al amigo de tu cliente, que esta perdido

iQué espera de su Colegio a nivel profe
nal?

Espero todo. Por suerte estoy colegiado en Gipd
Es un Colegio inquieto, abierto a nuevas propues
que permanente se estd adaptando a las nuevas t
logias. Ademas de los servicios que nos presta y ms
ne a disposicién de los colegiados, espero una de
continua y constante de los derechos profesionale
asisten a los mediadores. La evolucién que se ha pr
cido en nuestra profesion en los tltimos afios y -
con los nuevos problemas de competencia deslea
han surgido- nos lleva en muchas ocasiones a recut
Colegio para que realice acciones en representacic
todo el colectivo colegial. Confio en que sepa esta
altura de las circunstancias. También considero im
cindible una mayor unién entre los colegiados. M1
veces resolver problemas individuales cuesta muc
estoy convencido de que, unidos, tendriamos
mayor fuerza.

;Como ve el futuro de la mediacion?

Desde luego, éste no es un momento “dulce” p:
mediacion, y adivinar cémo se va a desarrollar el
ro, es realmente dificil. No podemos ignorar que
mediacién han irrumpido nuevos canales de dis
cién que, de forma muy agresiva, y a veces con p
cas poco adecuadas, han entrado en:nuestro s
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condicionando con nuevos métodos que influyen de
manera excesiva en el cliente. Pienso que el mediador
de seguros profesional y colegiado ofrece un valor afia-
dido al consumidor de seguros. Pero este mediador tam-
bién tiene sus obligaciones. Yo mantengo dos requisitos
que considero imprescindibles en mi desarrollo profe-
sional: profesionalidad y servicio. Esto nos diferencia de
otros actores de la mediacién de seguros y, aunque el
futuro sea complicado, creo que su cumplimiento por
nuestra parte contribuird a mejorar nuestra profesién y
su futuro.

Un consejo para los compaifieros
comienzan en la profesién...

El principio es muy duro, y necesitas tiempo para
estabilizarte. Primero para conocer la profesién; des-
pués, para convencerte de que es el trabajo que quieres
hacer; y, con los aflos, para enamorarte de ella. Aunque
todavia soy joven, recuerdo mis inicios. No habia horas,
planificaba las visitas que concertaba previamente, y
muchas veces no te recibian. El tiempo te ayuda a sere-
narte, organizar tu trabajo, planificar tus tareas cada
dia, etc.. Asi que recomendaria, primeramente, darse
tiempo...

que

Centrandonos en Guiptizcoa:

iQué lugar o lugares recomendaria visitar a
un buen amigo que quiera empaparse de su
tierra?

El Pais Vasco y concretamente Guipdzcoa, con su capi-
tal Donostia-San Sebastidn, es una zona en la que la
naturaleza ha sido excesivamente generosa. Tanto en la
parte de la costa con sus magnificas playas, como en la
zona del interior, podemos encontrar parajes inolvida-
bles donde disfrutar a tope. Desde las playas de La Con-
cha, Ondarreta y la Zurriola; el Museo Chillida, hoy la-
mentablemente cerrado, pero en negociaciones para ser
reabierto proximamente, la Parte Vieja de San Sebas-
tian, el Peine del Viento, el Palacio Miramar, el Monte
Igueldo, con sus magnificas vistas de la ciudad, el Pa-
lacio de Congresos Kursaal, obra del arquitecto Moneo,
etc. Tampoco debemos olvidar que en San Sebastian se
celebran muchos actos de todo tipo. El Festival de Cine
en septiembre. Antes, el Festival Internacional de Jazz
que tiene lugar en julio, la Quincena Musical, con la par-
ticipacion de un elenco de solistas y orquestas de fama
internacional. Yo diria que San Sebastian es una ciudad
donde uno puede perderse y seguro que no se aburre.

Y si tuviera que mostrarle lo mejor de la
gastronomia, jdénde le llevaria?

Esta pregunta me gusta. Somos la ciudad que mas
estrellas de la Guia Michelin redne. Maestros como
Arzak, Subijana o Berasategui, hacen las delicias de
todos y también de los que nos visitan. No debo olvidar-
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me de los “pintxos” y de la “cocina en miniatura”. Le lle-
varia a la Parte Vieja, plagada de bares, donde puedes
saborear las mas exquisitas muestras de esta gastrono-
mia. Como es un buen amigo, también le llevaria a una
Sociedad Gastronémica. Sin duda, a la mia. Prepararia-
mos nosotros mismos una buena comida que segura-
mente cerrariamos con una partida de mus.

Para relajarse, le aconsejaria...

Coger su toalla y acercarse a cualquiera de sus playas.
Un buen bafio, paseo por la orilla, una buena comida y
después una siesta ligera. Si no le gusta la playa, San
Sebastidn estd inundada de terrazas. Asi que le diria que
cogiera la prensa del dia o un buen libro y se sentara en
una terraza y, simplemente, dejara pasar el tiempo.

iQué fiesta o evento tipico recomendaria no
perderse?

La Tamborrada de San Sebastidn, fiesta del patrén,
que se celebra cada 20 de enero. Durante 24 horas se
desplazan por toda la ciudad y sus barrios mds de 125
tamborradas que, al son de las obras del maestro
Sarriegui, tocan sus tambores y barriles. Los donostia-
rras la vivimos de una manera muy especial.

iCual es su lugar preferido de Guiptizcoa?
(Por qué?

Cada uno tiene su sitio especial, y en Guiptzcoa es
dificil decantarse por uno en especial. Pueblos como
Hondarribia o Zarautz nos ofrecen las propuestas de las
grandes ciudades, con las comodidades de los pueblos
pequefios. Depende también de si te gusta mas el mar o
la montafia. A mi un sitio donde me gusta perderme
cuando necesito pensar es el Peine del Viento, en la
zona de Ondarreta, en San Sebastian.
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