>10.45-12.00 h. SESION V

“NUEVAS IDEAS PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD DE LA CARTERA DEL MEDIADOR DE
SEGUROS”

- CLAUDIO AROS
CONSULTOR DEL CECAS

DEBATE: ‘WIN TO WIN', MEDIACION Y ASEGURADORAS

+ CLAUDIO AROS. CONSULTOR DEL CECAS

+JOSE LUIS MANERQ. PRESIDENTE DEL CECAS Y VICEPRESIDENTE DEL CONSEJO GENERAL DE
LOS COLEGIOS DE MEDIADORES DE SEGUROS
+MOISES NUNEZ DE BIEN. PRESIDENTE DEL COLECIO DE MEDIADORES DE SEGUROS DE MALACA

>12.00-12.25h. PAUSA CAFE

>12.25-13.30h. SESION VI

“EL DILEMA DE ASEGURADORAS Y MEDIACION DE SEGUROS: EL PRECIO DEL CLIENTE

odeunaer J@tu:\u mediacion de sequras del Pais Vasco, que analizara la
'y \a vmt«: dG Seguros

Iros no ﬁ\m NP J\T“ amer MO del mismo pro
Sa, Coma siem-

+JUAN CARLOS ECHEVARRIA
PRESIDENTE DEL COLEGIO DEL MEDIADORES DE SEGUROS DE BIZKAIA

PRESENTA Y MODERA LA SESION

+ADOLFO CAMPOS
DIRECTOR DE INADE

>13.30-13.45h. CLAUSURA DEL FORO DE EUSKALSEGUR

+JORGE AZCARRAGA. PRESIDENTE DEL COLECIO DEL MEDIADORES DE SECUROS DE ARABA
+JUAN CARLOS ECHEVARRIA. PRESIDENTE DEL COLEGIO DEL MEDIADORES DE SEGQUROS DE
BIZKAIA

« INAKI DURAN. PRESIDENTE DEL COLECIO DEL MEDIADORES DE SEGUROS DE GIPUZKOA
Y PRESIDENTE DEL CONSEJO DE MEDIADORES DE SEGUROS DEL PAIS VASC ‘”}
+JOSE MARIA CAMPABADAL. PRESIDENTE DEL CONSEIO GENERAL DE LOS COLECIOS
DE MEDIADORES DE SECUROS

>13.45-14.30 h. COCTEL DE CLAUSURA

COMPARNIAS PARTICIPANTES EN EUSKALSEGUR 2014 ‘ ! o
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ORGANIZACION TECNICA: AVANCE PROGRAMA
Como y porqué los colegios vascos

"\ GRUPO ADI defienden al mediador de seqguros

SALON SEDE DEL FORO EUSKALSEGUR: ~ HOTEL SEDE Y CENA INSTITUCIONAL: Museo de Bellas Artes de Bilbao. ORGANIZACION INSTITUCIONAL:

16y 17 deoctubre de 2014 Consejo de Mediadores
de Seguros del Pais Vasco

1seo Plazs, 2 Lehendakari Leizaola 29
Museo Plaza, 2 ehendakari Leizaola 29
Bilbao Bilbao

Q Museo de Bellas Artes de Bilbao 9 Hotel Melia Bilbao
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JUEVES, 16 DE OCTUBRE DE 2014

>11.00-11.30 h. RECEPCION Y LLEGADA DE LOS ASISTENTES

>11.30-11.35h. BIENVENIDA INSTITUCIONAL

+JUAN CARLOS ECHEVARRIA
PRESIDENTE DEL COLEGIO DE MEDIADORES DE SEGUROS DE BIZKAIA

>11.35-12.05 h. INAUGURACION INSTITUCIONAL

+INIGO URKULLU
LEHENDAKARI DEL COBIERNO VASCO
«RAUL CASADO

SUBDIRECTOR GENERAL DE ORDENACION Y MEDIACION EN SEGUROS

- INAKI DURAN. DQT\DF NTE DEL COLEGIO DEL MEDIADORES DE SEGUROS D
Y PRESIDENTE DEL CONSEJO DE MEDIADORES DE SEGUROS DEL PAIS VASCO

E GIPUZKOA

>12.10-13.10h. CONFERENCIA INAUGURAL

“ETICA Y EROTICA DEL SEGURO”

*JAVIER SADABA / /

CATEDRATICO DE ETICA Y FILOSOFIA DE LA RELIGION EN LA UNIVERSIDAD
AUTONOMA DE MADRID

La ética aplicada a los Segums,v*m ando éstos como una profesion encar-
nada en los deseo \Fi WHrw'sv lales, por ur \W a,mr ria que quedarse
en lo meramente formal sino pensar que la seqg \ldJHS el supuesto basico
de la libertad. Y por otro, que se han de cum m rlas reg\dsuuw an sentido al amplio campo de

los Sequros, que hay que gozar conla Hcr\if/my"t.%‘flk‘bﬂ‘ﬂ@% conectar, con H JarM dos
los dias que es donde habita la moralic ldJ odoello conuna Ultima motivacio
sino la de Ia Vida Buena,

>13.15-13.55h. SESION |

VIS A VIS: "PORQUE SQY PRESIDENTE DE UN COLEGIO. ;A QUEASPIRAMOS7”

Sesion planteada a modo de reflexion persondl, o de cata t

yla aspiracion de quienes presiden instituciones como los coleg ,
+JORGE AZCARRAGA PRESIDENTE DEL COLEGIO DEL MEDIADORES DE SEGUROS DE ARABA
+JORDIPARRILLA DIRECTOR DEL CECAS

MESA REDONDA: "PORQUE DAMOS APOYO A LOS COLEGIOS Y QUE ESPERAMOS A CAMBIO”

eqguradoras plantearan como ven los colegios, porque
omo ven su futuro

Siguiendo la linea expositiva anterior, algunas as
les dan soporte, qué esperan de los mismos

PRESENTA Y MODERA LA SESION

+JORDI PARRILLA
DIRECTOR DEL CECAS

>14.05-15.30 h. ALMUERZO DE TRABAJO

DEBATE

PRESENTA Y MODERA LA SESION

« FRANCISCO RODRIGUEZ
PRESIDENTE DE AEMES

>18.45h. FIN DE LA PRIMERA JORNADA

Coctel - amuerzo en la terraza del Museo de Bellas Artes de Bilbao.

>15.30-17.00 h. SESION Il

“CONDICIONES PARA COMPETIR MEJOR DESPUES DE LA CRISIS “

*MARCOS URARTE
CONSULTOR ESTRATECICO

Las organizaciones, sean grandes o pe Ue\w viven bajo los efectos de una crisis
que ha desmantelado proyectos que arecian \MJ%TMTH les edores y agen-
- tes oyen decir que el sequro ha s Ic ando sus T crecen. Y la
pregunta es dave: /Si ahora apenas puedo sot °Ngo que cambiar porque nada va a ser igudl,
en queé condiciones he de estar pe TdWH\DPﬂH ejor después de la crisis? Y, sobre todo, ;cémo vivir a
transicion hacia una normalidad que desconocemos?

DEBATE: “COMO SERA LA REALIDAD DEL MERCADO DE LAS PENSIONES EN EL 2025"
>17.00-17.15h. PAUSA

>17.15-18.45h. SESION il

“LOS DERECHOS DE LOS MEDIADORES DE SEGUROS”

+JOSE MARIA MUNOZ
CATEDRATICO DE DERECHOMERCANTIL Y SOCIO RESPONSABLE DE LA
PRACTICAMERCANTIL Y PROCESAL EN ASTURIAS Y LEON DEL BUFETE GARRICUES

>20.30 - 23.30 h. ACTO DE ENTREGA DE PREMIOS EUSKALSEGUR 'Y CENA INSTITUCIONAL

@ £l Hotel Melid Bilbao (c/ Lehendakari Leizaola 29).

VIERNES, 17 DE OCTUBRE DE 2014

>09.45-10.00 h. RECEPCION Y LLEGADA DE LOS ASISTENTES

>10.00-10.45h. SESION IV

“DE QUE MANERA LA COLABORACION ENTRE LOS MEDIADORES Y EL CONSORCIO
DE COMPENSACION DE SEGUROS MEJORA EL SERVICIO DEL CLIENTE ASEGURADO”

+ ALEJANDRO IZUZQUIZA
DIRECTOR DE OPERACIONES DEL CONSORCIO DE COMPENSACION DE SEGURQS

En esta sesion, se explicaran las relaciones que mantienen los mediado-
res de sequirc ompensacion de Seguros en el ejercicio
de sus funcio ast de qué manera la cooperacion entre
mediadores y el ( ¥5 ﬂurd; na mejora de la agilidad de los procedi-

J
\ y nu
mientos de actuacion d \£C§ de Iz informacion gue se suministra a los asequrados vy del
servicio que el seguro les presta,

)
M

PRESENTA Y MODERA LA SESION

-DOMINGO LORENTE

SECRETARIO GENERAL DEL CONSEJO GENERAL DE LOS COLEGIOS
DE MEDIADORES DE SEGUROS



