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AVANCE PROGRAMA

Como y porqué los colegios vascos
defienden al mediador de seguros

Museo de Bellas Artes de Bilbao. ORGANIZACION INSTITUCIONAL:
16y 17 deoctubre de 2014 Consejo de Mediadores

de Sequros del Pais Vasco
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JUEVES, 16 DE OCTUBRE DE 2014

>11.00-11.30 h. RECEPCION Y LLEGADA DE LOS ASISTENTES

>11.30-11.35h. BIENVENIDA INSTITUCIONAL

+JUAN CARLOS ECHEVARRIA
PRESIDENTE DEL COLEGIO DE MEDIADORES DE SEGUROS DE BIZKAIA

>11.35-12.05 h. INAUGURACION INSTITUCIONAL

 RICARDO GATZAGAETXEBARRIA
CONSEERO DE HACIENDA Y FINANZAS DEL COBIERNO VASCO

- RAUL CASADO / /

SUBDIRECTOR CENERAL DE ORDENACION Y MEDIACION EN SEGUROS

- INAKIDURAN. ‘wF ITE DEL COLEGIO DEL MEDIADORES DE SEGUROS
Y PRESIDENTE DEL CONSEJO DE MEDIADORES DE SEGUROS DEL PAIS VASCO

)E GIPUZKOA

>12.10-13.10h. CONFERENCIA INAUGURAL

“ETICA Y EROTICA DEL SEGURQ”

-JAVIER SADABA , /
CATEDRATICO DF ETICA Y FILOSOFIA DF LA RELIGION EN LA UNIVERSIDAD
AUTONOMA DE MADRID

La ética aplicada a los Seguros, y tome \lm éstos como una profesion encar-

nada en los le% )S e lr 1T~r~ eS S0Cia \e S, PO un \du,, no habria que quedarse
en lo meramente formal sino 'WSﬁF[,u@ la sequridad es el < umeﬁ m 0
de la libertad. Y por otro, que se han de cu wH las reglas que dan sentido al amplio
los “%%@gwm' que hay que gozar con la p ofw\v Ny que debemos conectar, con la vi 5
los dias s donde habita la moralidad, Todo ello con una ltima motivacion y que no es « me
sinola l# a Vida Buena,

>13.15-13.55h. SESION |

VIS A VIS: “PORQUE SOY PRESIDENTE DE UN COLEGIO. ;A QUE ASPIRAMOS7”
Sesiorn mhu mdn md dh € %xm N Perso onal, 0 de cata tiva, sobre el papel de los colegios
A Jdores de seguros




MESA REDONDA: "PORQUE DAMOS APQOYO A LOS COLEGIOS Y QUE ESPERAMOS A CAMBIO"
Siguiendo la linea expositiva anterior, algunas aseguradoras plantearan como ven los colegios, porgue
les dan soporte, que esperan de los mismos y como ven su futuro,

PRESENTA Y MODERA LA SESION

+JORDIPARRILLA
DIRECTOR DEL CECAS

>14.05-15.30 h. ALMUERZO DE TRABAJO

Coctel - amuerzo en la terraza del Museo de Bellas Artes de Bilbao.

>15.30-17.00 h. SESION Il

“CONDICIONES PARA COMPETIR MEJOR DESPUES DE LA CRISIS “

*MARCOS URARTE
CONSULTOR ESTRATECICO

Las organizaciones, sean grandes o pequefias, viven bajo los efectos de una crisis
que ha desmantelado proyectos que parecian indestructibles, Corredores v agen-
tes oyen dedir que el sequro ha s ido cuando sus nego crecen. Y la
pregunta es dave: ;/Si ahora apenas puedo sobrevivir, y tengo que cambiar porque nada va a ser igudl,
en queé condiciones he de estar para competir mejor después de la crisis? Y, sobre todo, ;como vivir la
transicion hacia una normalidad que desconocemos?

DEBATE: “COMO SERA LA REALIDAD DEL MERCADO DE LAS PENSIONES EN EL 2025”
>17.00-17.15h. PAUSA

>17.15-18.45h. SESION il

“LOS DERECHOS DE LOS MEDIADORES DE SEGUROS”

+JOSE MARIA MUNOZ
CATEDRATICO DE DERECHOMERCANTIL Y SOCIO RESPONSABLE DE LA
PRACTICAMERCANTIL Y PROCESAL EN ASTURIAS Y LEON DEL BUFETE GARRIGUES




DEBATE

PRESENTA Y MODERA LA SESION

« FRANCISCO RODRIGUEZ
PRESIDENTE DE AEMES

>18.45h. FIN DE LA PRIMERA JORNADA

>20.30 - 23.30 h. ACTO DE ENTREGA DE PREMIOS EUSKALSEGUR 'Y CENA INSTITUCIONAL

@ £l Hotel Melid Bilbao (c/ Lehendakari Leizaola 29).

VIERNES, 17 DE OCTUBRE DE 2014

>09.45-10.00 h. RECEPCION Y LLEGADA DE LOS ASISTENTES

>10.00-10.45h. SESION IV

“DE QUE MANERA LA COLABORACION ENTRE LOS MEDIADORES Y EL CONSORCIO
DE COMPENSACION DE SEGUROS MEJORA EL SERVICIO DEL CLIENTE ASEGURADO”

+ ALEJANDRO IZUZQUIZA
DIRECTOR DE OPERACIONES DEL CONSORC

O DE COMPENSACION DE SEGUROS

S que mantienen los mediado-

T cion dt Seguros en el gjercicio

y e nera la cooperacion entre

Na mejora P la agilidad de los procedi-

mientos de a r\u(jw ion 1 [ CCS w\d Mmmuw qw e se suministra a los asequ rﬁo” del
servicio que el seguro les pres

PRESENTA Y MODERA LA SESION

-DOMINGO LORENTE
SECRETARIO GENERAL DEL CONSEJO GENERAL DE LOS COLEGIOS
DE MEDIADORES DE SEGUROS




>10.45-12.00h. SESION V

“NUEVAS IDEAS PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD DE LA CARTERA DEL MEDIADOR DE
SEGUROS”

- CLAUDIO AROS
CONSULTOR DEL CECAS

AT

DEBATE: ‘WIN TO WIN', MEDIACION Y ASEGURADORAS

+CLAUDIO ARONS. CONSULTOR DEL CECAS

+JOSE LUIS MANERO. PRESIDENTE DEL CECAS Y VICEPRESIDENTE DEL CONSEJO CENERAL DE
LOS COLEGIOS DE MEDIADORES DE SEGUROS )
+MOISES NUNEZ DE BIEN. PRESIDENTE DEL COLEGIO DE MEDIADORES DE SEGUROS DE MALAGA

>12.00-12.25h. PAUSA CAFE

>12.25-13.30h. SESION VI

“EL DILEMA DE ASEGURADORAS Y MEDIACION DE SEGUROS: EL PRECIO DEL CLIENTE

Se expondra el resultado de una encuesta a la mediacion de seguros del Pais Vasco, gue analizara la
‘obsesion' por el diente y |a venta de sequros,

Se ha dicho que aseguradoras y mediadores de seguros no forman parte, a menudo, del mismo pro-
vecto, lo cual provoca tensiones en las relaciones profesionales y desconfianza. La causa, como siem-
pre:la venta, la gestion del diente y el siniestro,

+JUAN CARLOS ECHEVARRIA

PRESIDENTE DEL COLEGIO DEL MEDIADORES DE SEGUROS DE BIZKAIA

PRESENTA Y MODERA LA SESION

+ADOLFO CAMPOS
DIRECTOR DE INADE

>13.30-13.45h. CLAUSURA DEL FORO DE EUSKALSEGUR

+JORGE AZCARRAGA. PRESIDENTE DEL COLECIO DEL MEDIADORES DE SEGUROS DE ARABA
+JUAN CARLOS ECHEVARRIA. PRESIDENTE DEL COLEGIO DEL MEDIADORES DE SEGQUROS DE
BIZKAIA

« INAKI DURAN. PRESIDENTE DEL COLECIO DEL MEDIADORES DE SEGUROS DE GIPUZKOA

Y PRESIDENTE DEL CONSEJO DE MEDIADORES DE SEGUROS DEL PAIS VASCO

+JOSE MARIA CAMPABADAL. PRESIDENTE DEL CONSEID CENERAL DE LOS COLECIOS

DE MEDIADORES DE SECGUROS

>13.45 - 14.30 h. COCTEL DE CLAUSURA
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Informacién e inscripciones:
www.euskalsegur.com



