
Jornada de

JORNADA RC PROFESIONAL-POOL DE CORREDORES

INVITACIÓN
San Sebastián, 07 de Abril de 2016
Hora de inicio: 16:00-17:00 horas

Salón del Actos del Colegio de Mediadores
de Seguros de Gipuzkoa

Mejoramos nuestra calidad profesional, si  ponemos al día nuestros conocimientos



CONTENIDO DE LA JORNADA:

Mejoramos nuestra calidad profesional, si  ponemos al día nuestros conocimientos

1. Titulo: R.C. PROFESIONAL DE MEDIADORES DE SEGUROS: TIPOLOGIA DE SINIESTROS.
2. Horario comienzo: 16:00H.
3. Duración: 45 Min.
4. Desarrollo: La ponencia tratará sobre:

a. La diversa tipología de los siniestros más habituales que llegan a la Agrupación.
b. A la vista de dicha tipología, se comentará qué es lo que hay que hacer para

tratar de evitar que se produzca una reclamación.
c. También se comentará que es lo que NO hay que hacer para evitar o aminorar

las consecuencias de un siniestro.
5. Programa: El INDICE sería:

a. TIPOLOGIA DE SINIESTROS.
i. Errores o negligencias en la actividad administrativa.
ii. Velar por la concurrencia de los requisitos.

iii. Errores en promoción o asesoramiento del Mediador.
iv. Retraso o errores en el cobro y pago de recibos.
v. Tramitación de siniestros.

vi. Reclamaciones infundadas.



PONENTE:

Mejoramos nuestra calidad profesional, si  ponemos al día nuestros conocimientos

Jesus de la Mata
Director Gerente

AGRUPACIÓN CONVENIO R.C. CORREDORES, A.I.E.

Ingeniero Superior Aeronáutico, con estudios de Doctorado y Máster en
Administración y Dirección de Empresas por ICADE, Jesús de la Mata ha desarrollado
toda su carrera profesional en el mundo del seguro.

Se incorporó a PLUS ULTRA en 1981 como Analista de Organización.

Desde entonces ha pasado por diversos puestos de responsabilidad, todos ellos
relacionados con el negocio de los Seguros de Empresas.

En 1995 asume la Dirección de la Unidad de Empresas de PLUS ULTRA, con
responsabilidad sobre el negocio de empresas de la Compañía, tanto a nivel de
suscripción como de contratación y siniestros, así como sobre el reaseguro de la
Compañía tanto a nivel de contratos como de facultativos, y con cargo de Subdirector
General.

Tras la compra de PLUS ULTRA por GROUPAMA, continuó llevando la responsabilidad
de la Subdirección General de Empresas.

Después de 31 años de servicio, en su Compañía de toda la vida, Jesús de la Mata
decide que había llegado el momento de ir a "descansar".

Pero como las personas inquietas no pueden "estarse quietas", con efecto del
01.01.2014, Jesús ficha como Director Gerente de la Agrupación del Convenio de R.C.
Corredores, A.I.E.



ORGANIZACIÓN E INSCRIPCIONES:

Dirigido a:

Los colegiados y personal de los mismos del Colegio de Mediadores de Gipuzkoa

Fecha:  07 de Abril de 2016

Lugar: Salón de Actos del Colegio.

Duración   16:00h. - 17:00h.

INSCRIPCIONES: Asistencia gratuita.

Plazo de inscripción: Hasta el 04 de Abril de 2016

La asistencia de los participantes del Colegio de Mediadores de

Seguros de Gipuzkoa, tendrá validez para el cumplimiento de la Formación Obligatoria a

la que se encuentran sujetos los mediadores de seguros.
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