Se persigue un doble objetivo. Por un lado, potenciar el “engagement”
de los clientes de un comercio o negocio a partir de los contactos
que se tienen con ellos por los empleados y colaboradores. Por otro

lado, mejorar la comunicacion con los clientes.

El curso se plantea como un taller de entrenamiento personal con los

participantes.

Habra algunas visualizaciones de videos seleccionados, interacciones
con los alumnos a partir de dindmicas previamente preparadas,

juegos de preguntas y respuestas, y algunas escenificaciones que

reflejen casos o situaciones en las que puedan encontrarse en su dia

a dia los asistentes frente a clientes.
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