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Programa
En todo trabajo tendemos a experimentar ocasionalmente emociones desagradables que puede que nos
acompañen demasiado tiempo, incluso “colándose” en nuestros hogares.

El sector de la mediación de seguros no se libra de este tipo de emociones: malestar, desmotivación, rabia, enfado,
ansiedad, irritabilidad,… son algunas de las emociones desagradables que es posible que hayas sentido en algún
momento.

¿Qué efecto tienen estas emociones en ti? ¿Cómo están afectando a las personas que te rodean?

No es necesario sentirse mal tan a menudo. Adquirir habilidades de gestión emocional es posible: manejar
determinadas emociones es un factor clave para el buen desempeño en tu sector, que puede además tener un fuerte
impacto en tu bienestar.

Objetivos del curso:

- Conocer tus propias emociones: reconocer lo que estás sintiendo y sus efectos.
- Aprender amanejar estas emociones para regularlas y expresarlas de la forma más apropiada.
- Aprender a aplicar la inteligencia emocional en el trabajo.


