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SIPU L8] SEGURU ARTEKARIEN ELKARGOA
OLEGIO DE MEDIADORES DE SEGUROS DE GIFUZKOA

FhadhN
BUSINESS CONSULTANTS

1° semana Mayo 2010 L
_ Dirigido a
(a determinar)

Horario: 09:00 h-14:00 h/16:00h -18:00 h i
Este programa esta enfocado a

Lugar: de celebracion: del sector
asegurador, enfocado

Salén de Actos Colegio de Mediadores k
especialmente a:

de Gipuzkoa

C/ Bersolari Xalbador, 10-bajo Analizar racionalmente

Inscripciones en: problemas

Tfno: 943 314 591 Conocer herramientas para la
valoracion de alternativas y toma

e-mail: info@mediadoresgipuzkoa.com de decisiones

Precio inscripcion: 150 € Practicar habilidades para el

manejo de conflictivos
emocionales

Plazo de Inscripcion: 26 de abril Aforo limitado

Se entregara diploma acreditativo




Desarrollo de habilidades
para profesionales

Gestion de conflictos y
toma de decisiones

Metodologia

habitos de
conductas
ejercicios

Formacioén para la
Mediacion

Tras el seminario, los asistentes:

= Se conoceran mejor como gestores de
conflictos (autodiagn éstico)

= Manejaran técnicas para la gestion de
situaciones problematicas.

= Practicaran habilidades que ayudaran a
afrontar conflictos.

= Aprenderan a valorar y a elegir
alternativas para enfrentarse a situaciones
problemas.

= Podran poner en practica una metodolog ia
sistem atica que facilite el proceso de analisis
de problemas y toma decisiones.

= Podran concretar lo aprendido con planes
individuales de acci 6n.

Formador



